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MENSAGEM DA ALTA GESTAO

A Clinica Renal de Roraima - CRR tem compromisso social e zela pelo pleno
exercicio da tolerancia no ambiente interno e externo de trabalho. E nosso dever
aprimorar nossas atividades didrias, respeitar as normas e buscar o
desenvolvimento pessoal e profissional de forma integra e transparente! Assim,
garantimos seguranca e respeito aos nossos pacientes e a sociedade como um todo.
Queremos sempre avancar ao lado de quem compartilha as mesmas condutas

éticas e os mesmos ideais!

Ana Paula Martins Lorenzi, Elaci Cecilia de Melo Lima Coelho e

Dra. Sumaia Salomao
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APRESENTACAO

O Cdédigo de Conduta da Clinica Renal de Roraima apresenta cenarios e

possibilidades que enfrentamos todos os dias. A intengao é que, ao ter
conhecimento das condutas e das boas praticas que a empresa espera de vocé,
possamos juntos construir um ambiente saudavel e seguro!

Este Codigo se aplica aos nossos colaboradores e também aos prestadores de
servicos e terceiros! A linguagem é descomplicada, para que assim toda a equipe
interna e todos os parceiros externos possam colaborar com uma cultura ainda
mais ética dentro da Clinica Renal de Roraima - CRR.
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MISSAO, VISAO E VALORES

\

A MISSAO da CRR é oferecer exceléncia no atendimento em
nefrologia, por meio dos colaboradores e fornecedores
gualificados, de parceiros fidelizados e transparentes,
garantindo a total qualidade e a seguranga.

A VISAO da CRR é ser referéncia no atendimento nefrolégico
em Boa Vista e em toda a Regido Norte.

Os VALORES da CRR sdo:

e Credibilidade

e Transparéncia

e Etica

e Competéncia e comprometimento da equipe

e Humanizagao
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1. CONDUTAS INTERNAS E

EXTERNAS

Todos deverdo pautar seus trabalhos e decisdes considerando a

transparéncia, o cuidado com o meio ambiente, o respeito a
privacidade e os riscos identificados nas suas tarefas didrias. Nao
serdo tolerados nenhum tipo de assédio e/ou discriminagdo de
nenhuma forma ou natureza em nosso ambiente de trabalho.

2. DIREITOS

SAO DIREITOS DE TODOS OS COLABORADORES DA CRR:

a garantia de boas condigdes de
o o o trabalho para uma melhor qualidade de
vida;
b) receber uniformes e equipamentos
de protecdo individual (EPI’s), de acordo
com a necessidade da atividade e /ou
local de trabalho;
c) receber o salario mensal, bem
como seus beneficios garantidos por lei
e aqueles estipulados no contrato de
trabalho vigente entre a CRR e o
colaborador;
o o ° d) aequivaléncia de acesso as

oportunidades de crescimento
profissional e intelectual no ambito de sua atuagao na CRR;
e) aprotecdo as informagdes sigilosas de ordem pessoal, que ndo devem impactar em
matérias profissionais;
f) garantias individuais e direitos basicos regidos por lei e pela Constituicdo Federal;
g) o equilibrio e 0 bem-estar no ambiente de trabalho, por meio de abordagens
respeitosas, dignas e que zelem pela igualdade; e
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h) desfrutar de acesso as informagdes nado sigilosas e transparéncia na execugao de
suas atividades, respeitando o previsto na Politica de Privacidade da CRR.

3. DEVERES

SAO DEVERES DE TODOS OS COLABORADORES DA CRR:

a) serresponsavel no desempenho das
tarefas, executando-as com cordialidade,
disponibilidade e colaboracao,
independentemente do cargo ou funcgao;

b) manter-se atualizado com as informagdes
institucionais da CRR, bem como com seus
normativos e procedimentos internos;

c) zelar pela apresentacdo pessoal,
principalmente no que concerne a conservagdo
e uso adequado do uniforme;

d) estar atento e cumprir todas as normas de

seguranca correspondentes a drea de atuacao;

e) utilizar os EPI’s no exercicio das atividades, quando exigido pela fungdo;

f) estar atento quanto as situagGes de risco e fazer o que for possivel para evitar
acidentes, respeitando as orienta¢des da Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (CIPA);

g) informar ao superior ou a drea competente sobre qualquer possibilidade de risco a
seguranca do paciente ou do quadro de colaboradores;

h) atender aos pacientes com cordialidade, sempre que solicitado;

i) manter o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com uso adequado
dos recursos disponiveis;

j)  buscar o equilibrio e oportunidades de negdcio de forma a zelar pelas condutas
estabelecidas neste Codigo, bem como pela responsabilidade social;

k) realizar as atividades com presteza e precisdo, respeitando os procedimentos
técnicos e profissionais exigidos da fungao;

I)  manter relacionamento cordial com colegas, repudiando preconceitos de origem,
hierarquia, raga, género, orientacdo sexual, cor, religido, idade ou quaisquer outras
formas de discriminagao;

m) buscar recomendag6es com o superior (ou lider) imediato quando ndo se
considerar apto para executar alguma atividade atribuida;
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n) agir de forma a salvaguardar a CRR em seus aspectos financeiro, institucional e
patrimonial;

o) utilizar de forma consciente e segura os perfis institucionais da empresa, como e-
mail institucional e senhas de acesso, ciente de que sdo intransferiveis e ndo devem
ser compartilhadas com terceiros, sob nenhuma justificativa;

p) atuar noregime de “hora extra” somente em caso de necessidade de garantia da
prestacdo do servigo de assisténcia ao paciente;

g) garantir que as tarefas de terceiros que dependam da execuc¢do de suas atividades
nado sejam prejudicadas por negligéncia das solicitagcdes correspondentes, devendo
estas ser atendidas com prontidao;

r) preservar o espaco fisico de trabalho de forma a sustentar o bom desempenho das
atividades, certificando-se da manutencao da higiene, do equilibrio e da qualidade
de vida individual e coletiva; e

s) seguir os protocolos e rotinas estabelecidos pela CRR.

E DEVER DE TODOS OS PROFISSIONAIS QUE LIDAM DIRETAMENTE COM OS
PACIENTES E SEUS ACOMPANHANTES:
a) preservar a privacidade de quem esta sendo atendido;
b) considerar o cuidado necessario ao abordar questGes de saude do paciente;
c) atentar-se ao respeito que o paciente e seus acompanhantes merecem receber no
momento de acolhimento; e
d) evitar todo e qualquer tipo de contato que gere impressGes de intimidade e

pessoalidade.

4. VEDACOES

A0S COLABORADORES DA CRR, E VEDADO:

a) toda e qualquer agdo que caracterize fraude, alteragdo ou
modificacdo do sistema de pontos e/ou de informag&es no
Nephosys;

b) o consumo de bebidas alcodlicas e/ou de cigarro, em
qgualquer dependéncia interna da empresa;

c) utilizar do cargo ou fungdo para alcangar vantagens de
qualquer forma, para si ou outros;

d) executar ou ceder a qualquer tipo de pressdo ou assédio
gue aspire a obtencao de beneficios improprios;
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e) requerer presentes, vantagens ou brindes de qualquer natureza aos fornecedores
e/ou prestadores de servicos da CRR, em func&o de relacionamento ou fungio;

f) valer-se de possibilidades surgidas no exercicio da funcao que operem em beneficio
proprio ou de terceiro, com ou sem prejuizo a CRR;

g) todo e qualquer tipo de assédio nas relagdes de subordinacdo, seja sexual ou
moral, por meio de conduta verbal, fisica, humilhacdo, coacdo ou ameaca;

h) a utilizacdo indevida dos recursos materiais oferecidos pela CRR para a execuc¢do
das atividades diarias;

i) adivulgacdo de informacdes de cunho interno da organiza¢do sem que haja prévia
autorizacdo formal;

j)  prejudicar aimagem ou a reputagdo da CRR ou de sua equipe interna;

k) o uso descabido do aparelho celular, de forma a comprometer a execugao das
atividades diarias;

I) qualquer tipo de interferéncia ou abordagem nao solicitada durante o atendimento
individual dos pacientes e acompanhantes com um profissional da equipe
multidisciplinar, sob pena de adverténcia;

m) solicitar qualquer contrapartida ou beneficio do paciente ou de seus
acompanhantes, em qualquer situagao, sob pena de adverténcia;

n) desnecessariamente ultrapassar o horario estipulado de trabalho como forma de
ganho financeiro por meio do sistema de “hora extra”;

0) o nado uso do uniforme e dos EPIs, quando exigido pela fungdo, caracterizando
infragdo gravissima e desvio e desrespeito a este Cédigo de Conduta, considerando
o risco a saude do colaborador, do paciente e do acompanhante, sob pena de
adverténcia e/ou demiss&o por justa causa.

p) ndo considerar a Politica de Privacidade e Seguranca da Informacdo da CRR ao
realizar o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis; e

g) otratamento preferencial de qualquer individuo ou instituicdo, seja por interesses

pessoais ou por razdes econémicas.

5. USO DA INFORMACAO

Todos os que estdo sujeitos a este Codigo deverao preservar o sigilo 0o
de informacdes e elementos referentes ao negécio da CRR, bem como -
ao negocio de terceiros com quem realize atividades, tendo sido essas

informacdes obtidas em razdao do exercicio de cargo ou funcao.

(O
R
(O
(G
(@]
o
()
O
©
L
£
(@)
M
Ne)
©
+—
>
©
c
(@]
Q
()
©
(@]
8
e}
O
(@)

Responsavel Técnico: Dra. Sumaia Marly Salom3o Wilt CRM/RR 55 RQE: 25
- Avenida Princesa Isabel, n? 92, Bairro: Jardim Floresta. CEP: 69.312-001
Boa Vista — RR — Telefone: (95) 3627 - 2798

Pagina 9




- \ SANS
EZ CLINICA RENAL Y
“'&Q bE RORAIMA o\l\Q

Os dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis que sejam objeto das atividades
ndo podem ser coletados, utilizados, compartilhados, armazenados e/ou deletados
de forma contraria ao estabelecido na Politica de Privacidade da CRR.

Informacodes privadas ou de propriedade da CRR n3do poderdo ser utilizadas para
fins individuais e nem poderao ser partilhadas com terceiros sem autorizagao
prévia, mesmo que ndo haja mais vinculo empregaticio com a organizacao.

Informagdes nao publicas deverdo circular somente em ambiente habilitado para
tal.

6. CONFLITO DE INTERESSES

Todos os colaboradores devem agir de forma a evitar

situacGes de conflito de interesse. Quando ndo for possivel
impedir a concretizacdo do conflito de interesses, deverao
ser observados os valores, principios éticos e a conduta
elencadas neste Cddigo, bem como a pratica da
imparcialidade, do equilibrio e da idoneidade, de maneira a
proteger os interesses da CRR.

/. RECEBIMENTO DE BRINDES E
PRESENTES

O colaborador ou prestador de servico que porventura

vier a receber brindes ou presentes, entregues de forma
voluntdria, deverd informar a liderancga direta e avaliar a
razoabilidade de valor para o aceite do brinde ou

presente.
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3. MEDIDAS DISCIPLINARES

Q

(VALIDAR COM A ALTA GESTAO)

Aquele que violar qualquer disposi¢ao do Cédigo de Conduta da CRR estara passivel

de sofrer as seguintes sangdes:

a) Nasituacdo de infracdo leve:

1) o colaborador sera advertido formal ou verbalmente; ou

2) o contratado terceirizado estard sujeito aos termos previstos no contrato
de prestacao de servigo, como solicitagao de adverténcia formal ou verbal
ao empregador.

b) Nasituagdo de infragdo grave:

1) ocolaborador recebera suspensdo por no maximo 30 (trinta) dias, sem
direito a remuneragao; ou

2) o contratado terceirizado serd substituido pelo empregador.

¢) Nasituagdo de infragdo gravissima:

1) o colaborador sera demitido da CRR por justa causa ou sem justa causa,
dependendo dos fatos apurados e considerando as condi¢cGes previstas no
art. 482 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem como a reparacdo de
danos, quando for o caso, a pessoa juridica empregadora; ou

2) o contratado terceirizado serd substituido pelo empregador e devera
reparar os danos, quando for o caso, a pessoa juridica empregadora.

A aplicacdo de adverténcia formal devera estar relacionada ao fato ocorrido e
seguir as exigéncias legais da CLT. O acumulo de até 03 (trés) adverténcias formais

gera demissao por justa causa.

S3do exemplos de situacdes que podem gerar adverténcia formal: agir com
desatencdo e/ou ma vontade; excesso de conversas paralelas ndo relacionadas ao
ambiente de trabalho; uso indiscriminado de celular; constranger de alguma forma
os demais colegas; uso de roupas inadequadas e/ou uso irregular do uniforme e/ou
EPIs, quando exigido pela fungdo; e faltas ou atrasos injustificados. Esses assuntos

nao esgotam as possibilidades.

Responsavel Técnico: Dra. Sumaia Marly Salom3o Wilt CRM/RR 55 RQE: 25
- Avenida Princesa Isabel, n2 92, Bairro: Jardim Floresta. CEP: 69.312-001
Boa Vista — RR — Telefone: (95) 3627 - 2798

(M
£
O
(G
o
[a's
(D]
O
(e
O
£
O
[
O
(@]
+—
5
O
[
o
O
(&)
O
o
80
O
NG
O
i
—i
o
£
oo
¢
o




/
2,
>
)
)/ ©
A

CLINICA RENAL
DE RORA|MA ONAY

\
&

A CRR garante que havera discri¢ao e respeito na aplicacao das medidas
disciplinares, independentemente da situacao, de forma a resguardar a privacidade
do colaborador e a mitigar a possibilidade de exposicao e retaliacado.

9. DOS CANAIS

Canal de Relatos

A CRR conta com um Canal de Relato, que pode ser acionado

por meio do endereco de e-mail canalderelatocrr@gmail.com.

Todos os que estdo sujeitos a este Codigo possuem o dever de
relatar toda e qualquer violacdo as condutas aqui estipuladas
ao Canal de Relatos, mesmo que tenham apenas presenciado o
fato, respeitando-se a veracidade de informacdes.

Todos os relatores terdo garantia de protecdo contra retaliacdes ou represdlias,
sendo preservado o direito de relatar anonimamente, conforme Politica de
Tratamento de Relatos da CRR.

Quando o infrator fizer parte de algum Conselho Regional Profissional, em virtude
de sua formacdo e atuacdo, a ma conduta devera ser denunciada formalmente ao
Conselho Regional respectivo.

Canal de Privacidade

A CRR conta com um Canal de Privacidade, que pode ser
acessado por meio do e-mail
canaldeprivacidadecrr@gmail.com. O Canal de Privacidade

é o meio pelo qual o titular do dado pessoal pode entrar em
contato direto com o responsavel pelo tratamento de dados
na CRR.

Por meio dele é possivel tirar davidas e exercer todos os
direitos previstos na Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD.
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Ouvidoria

A CRR conta com uma Ouvidoria, canal por meio do qual é
possivel contatar a organizacao para tirar davidas, deixar
sugestdes e realizar reclamagdes referentes aos servigos
prestados pela clinica. O contato com a Ouvidoria pode ser feito

por meio do e-mail contato.crr@gmail.com.

Mensagem Final

Esperamos de todos vocés o respeito e a cooperacao, assim poderemos fortalecer

um ambiente sempre mais cordial, encorajante, integro, transparente e repleto de
condutas que demonstrem os valores e crengas da Clinica Renal de Roraima. Com
isso, vamos construir juntos uma relacdo de confiancga entre a Clinica Renal de
Roraima, nossos pacientes e a sociedade como um todo!
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Ficha Técnica

@2022 - CRR Clinica Renal de Roraima. Qualquer parte desta obra pode ser
reproduzida, desde que citada a fonte.

Referéncia normativa

Constituicdo Federal

Consolidagdo das Leis do Trabalho — Decreto-lei n® 5.452/43
Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n2 13.709/2018
Contrato Social da Clinica Renal de Roraima

Manual Brasileiro de Acreditacdo: Organiza¢Oes Prestadoras de Servicos de Saude.
Brasilia— ONA, 2018-2022

RDC n263/2011

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Consolidagdo das Leis do Trabalho — Decreto-lei n2 5.452/43
1SO 9.001:2015

NR 5 da Portaria n? 3214

Politica de Privacidade da Clinica Renal de Roraima

Politica de Tratamento de Relatos da CRR

Organizagao

Pelo Mundo com Compliance Assessoria

Projeto Grafico e Diagramagao
Marcos Barreiros
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